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La digitalisation consiste au remplacement et a I'amelioration de processus

physiques par des logiciels, des donnees, et des services bases sur l'internet
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La digitalisation n'est pas une nouveaute

Notre activité evolue par vagues successives

Interconnexion et
mobilité

Appareils, comme les smartphones,
les tablettes, et Internet mobile.

L’interconnexion mobile est
omniprésente.
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Internet des objets et

virtualisation

Les objets physiques se fondent
avec le cloud. Données
intelligentes; réalités virtuelles,
systemes et|réseaux virtualisés.
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aujourd’hui

Intelligence artificielle

Les machines apprennent et
prennent des décisions elles-
mémes. Analyses intelligentes de
grands volumes de données.
Robotique. Blo%kchain.

2020
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Il est impossible de prévoir ce que
I'avenir nous réserve. |l est toutefois
clair que la prochaine vague arrive.

2030
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‘La digitalisation concerne tous les secteurs
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Remote ‘/Connected
Maintenance Cities
Responsive Supply & Service ) Connécted
Chains . ) Home - .

Connected Connected
Mobility : Retail
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Nouveaux Amélioration de Processus métier Nouvelles formes
modeles commerciaux I'expérience client NUMErises de travalil
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o
Nouveaux modeles commerciaux

saleg?)rce

Bla Car

Le cloud en Du produit au Essor des
tant qu’usine service plateformes
«Fabrication» économique Les produits intelligents Purs intermédiaires qui ne
dans deviennent des services et une disposent pas de leurs propres
le cloud et evolutivité illimitée chaine d’expériences positives ressources, grande fidélisation

de la clientele
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Amélioration de I'expérience client

So geht SBB

Green Class.

Chatbots -
Innovation ou révolution g

pour la relation client ?

Assistants
Personnalisation One stop shopping personnels
Concerne davantage les Besoins tous satisfaits au Optimise l'interaction avec les
clients, ils sont donc plus méme endroit clients afin d’améliorer leur
intéresses expeérience.
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Processus metier numerisés

Smart Smart Smart
factory Logistic Services
Les usines fonctionnent avec Les processus logistiques sont Les centres d'appels et les
moins de main d'ceuvre, évitant raccourcis au maximum et services de dépannage
les délocalisations acceéléeres deviennent plus efficients
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Nouvelles formes de

travall
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Work Smart 57
orkshop S

Nouveaux Nouveaux espaces Nouvelle
outils de travalil culture
Les outils numériques Il est possible de travailler quel Le Smart Working suppose un
simplifient la collaboration que soit le lieu et I'heure, a changement complet de la
partir d’'un bureau fixe ou de culture du travall

zones de travail
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Des modeles commerciaux éprouves
disparaissent

DDLles SMS représentaient un chiffre d’affaires de 400
millions, ce n'est plus le cas actuellement. lls ont ete
remplacés par le service WhatsApp, une entreprise

Internet.
¢
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L'innovation est synonyme de mouvement

70 %,

du chiffre d’

I Chiffre d’affaires de Swise, aires

com:

prOdU’tS qL”

N'existaje
Nouvelles QPPEristi

activités

Activités
traditionnelles N
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Aus fiir Tapit - Swisscom steigt bei Paymit

em

Nur 10'000 Downloads:

igene Bezahl-App Tapit per Sommer 2016 ein.

Die Swisscom stellt ihre €

I

s mit der H

genheit’ Ein Kunde zahlt in der Migro

H

swisscom



La technologie n'est pas une fin en soil

Elle n'apporte des avantages qu'en interagissant avec d'autres
éléemen

Technologie

: y ——— meéthodes de
développement

Priorité aux aspects
humains
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La numeérisation requiert de nouvelles méthodes
de management

Réseauteur
Chef d’ entreprlsQ - 7 [ee Toiees
Préparer I'avenir — - agir ensemble
diriger de maniere
cohérente
Me gerer
Forma’[eur Etre conscient —
éevoluer

Preparer les personnes —
organiser la formation



