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Le conseil d'administration doit s’adapter...
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1. Avoir une définition commune de la digitalisation

e Cela permet d’avoir un langage commun et d’établir un audit de la situation
* A noter, trés souvent 'automatisation des processus métiers est ce que I'entreprise
maitrise le mieux

Nouveaux modeles

commerciaux

» Activités actuelles
* Projets

» Opportunités et menace

—

Groupe X
Vision et Stratégie 2025

Processus métier
NUMEriseés
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2. Améliorer la compétence numérigue du conseil

* Entant que garant de la pérennité de I'entreprise, le conseil se doit d’avoir des

Compétences numériques.

Acquérir lacompétence a
travers un nouveau membre

- Expert digital
- Dirigeant avec expérience
de transformation

Former I’'ensemble du
conseil ala numeérisation.

- Atelier d’'une demi-journée
sur le théeme de l'innovation
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2. Améliorer la compétence numérigue du conseil
...Et par la méme occasion montrer 'exemple

Solutions pour board:
» Swisstrustroom

« Boardknox

» Sherpany




3. Comprendre comment le digital peut transformer le
business model (et assurer une mise en ceuvre)

Nouveaux modeles | Coté client:

commerciaux e S’assurer que le management met le client au centre de la
réflexion

 Comprendre les tendances actuelles et comment elles vont
influencer les comportements

e Avoir une vision large de I'industrie

Coté technologie:

 Comprendre comment les nouvelles technologies pourraient
influer le modeéle (données)

Quelqgues pistes:

- S’assurer du traitement du théeme lors des séances stratégiques du conseil
- Assurer la mise sur pied d’une veille technologique

Ex: Inviter chaque année sur une journée quelques start-up du domaine
d’activité pour prendre la température de I'innovation

- Encourager I'expérimentation (pilote)

Ex: Greenclass CFF, mobilité combinée porte-a-porte.

- Dédier un fonds « ventures » pour garder le pouls sur I’'innovation

Ex: Swisscom ventures . ACAD



4. Comprendre comment le digital peut améliorer

I'expérience client.

« Comprendre toute la « journey » du client de la 1¢" recherche a la
décision d’achat et d’éventuelle récurrence.

e Décrire, analyser et comprendre spécifiquement le parcours de
I'expérience client dans le domaine.

* Mieux percevoir I'impact des différents canaux traditionnel et digitaux
sur le parcours

Quelques pistes:

» S’assurer que I'entreprise a une bonne compréhension client. => Ex. Etude client

sur des digital natives pour comprendre leur customer journey.

Such-Kriterien Vergleichs-Kriterien Einkaufs-Kriterien
*  Marke * Preis * Aftersale/Garantie
* Funktionalitit & * Funktionalitéit *  Preis
Handlichkeit *  Qualitdt
* Preis
Marke/Modell: varierend von 3 bis offen Marke/Modell: 2-3 Marke/Modell: 1-2

O Laden-Plattformen Preisvergleich -Plattformen O Ladenplattformen

Q Marken Plattformen Erfahrungsberichte, blogs @ Cross-Plattform
Cross-Plattformen
Cross-Plattform

Lieferung )

O Pfadfinder
O (ELED]

Verkaufspunkte: Portfolio Verkaufspunkte: 3-5

Verkaufspunkte: 1-2

. Online . Offline, Grosse der Bubble zeigt Gewicht des Channels 7
- -
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5. S’assurer que la culture d’entreprise encourage

I'innovation.

L’état d’esprit numérique

Monde traditionnel

Monde numérique

« RUN » « DEVELOP »
Stratégie Efficience Innovation
Culture Hiérarchique Collaboration
Talent Colts bas Expertises
Technologie Développement propre Cloud, mobile, apps

Expérience utilisateur

Peu importante

Essentielle

Philosophie IT

Par défaut «<non»

Par défaut «oui»

Gestion de projet

Méthodologie cascade

Itératif (agile)

Modele d’affaires

Service et support

Relations et partenariats

e

e Clé pour attirer les nouveaux talents

e S’assurer d’'un minimum de KPI’s par exemple dans la mesure de la

satisfaction des employés.
e Attention a |la Force des symboles: le langage, Iaéwiérarchie,

* Montrer 'exemple.
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0. S’engager plus fréquemment dans la stratégie

WERE HIRING A OR LJE COULD COME
DIRECTOR OF CHANGE UP WITH STRATEGIES
MANAGEMENT TO HELP THAT MAKE SENSE.

EMPLOYEES EMBRACE THEN EMPLOYEES
STRATEGIC CHANGES. LWOULD EMBRACE

Dilbertcom DilbertCartoonist@igmail.com
02912 o202 Scoif Admma, Inc., D by Lsseos ko

e Avec la direction, établir un plan stratégique a 2-4ans

e S’assurer que le digital en fasse partie (pas forcément en stand alone) Groupe X

* Monitorer régulierement la mise en ceuvre de la stratégie. (plus 'Vgion et Stratégie
fréquemment que par le passé) 2025




/a. Gérer les risques...liés aux données

Tension

Protection des Réle du conseil
données et .

L g : S'assurer d’une
ethique/réputation

gouvernance numeérique
(quand et comment
utiliser les données)

w— _»/ e S’assurer que celle-ci est
mise en ceuvre => ex:

Swisscom a engagé un
CDO et a un comité

Opportunités éthique pour tout
business et nouveau projet
avantages d’utilisation des données

concurrentiels

10

ou de vente a des tiers
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7b. Gérer les risques...liés a la cybersécurité

Tension

Plus grand risque
en cas d’attaque

- »

Entreprise
connectee,
Meilleures
intégration des
systemes, plus
grande efficience
et productivité

11

Role du conseil

S’assurer que des mesures
sont prises pour minimiser
ce risque (choix des
partenaires, formation des
employés,..)
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Mercl!
Questions et réeponses

- ACAD



