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2020: WARUM HABEN WIR NICHT STARKER IN
DIE DIGITALE TRANSFORMATION INVESTIERT?




COVID-19
BESCHLEUNIGT DIE
VOLATILITAT,
UNGEWISSHEIT,
KOMPLEXITAT
UND AMBIGUITAT IN
DER WELT.



2021 WIE GESTALTEN WIR DIE DIGITALE
TRANSFORMATION PROAKTIV MIT?
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DIGITALISIERUNG?

Prozess, Kundenerlebnis, Geschdaftsmodell
in der analogen bzw. physischen Welt

é Ubersetzen >

Derselbe Prozess, dasselbe Kundenerlebnis, dasselbe Geschdaftsmodell
in der digitalen Welt



DIGITALE TRANSFORMATION?

Digitaler
(automatisierter)
Prozess

verandern

7

Digitales Geschdaftsmodell

Digitales
Kundenerlebnis

@9apingvoid



NETFLIX DID NOT KILL BLOCKBUSTER.
RIDICULOUS LATE FEES DID.

UBER DID NOT KILL THE TAXI BUSINESS.
LIMITED ACCESS AND FARE CONTROL DID.

APPLE DID NOT KILL THE MUSIC INDUSTRY.
BEING FORCED TO BUY FULL-LENGTH ALBUMS DID.

AMAZON DID NOT KILL OTHER RETAILERS.
POOR CUSTOMER SERVICE AND EXPERIENCE DID.

AIRBNB ISN'T KILLING THE HOTEL INDUSTRY.
LIMITED AVAILABILITY AND PRICING OPTIONS ARE.

TECHNOLOGY BY ITSELF IS NOT THE DISRUPTOR. NOT BEING
CUSTOMER-CENTRIC IS THE BIGGEST THREAT TO ANY BUSINESS.




DAUER UM 50 MILLIONEN USER ZU ERREICHEN

Telephone 75 Years
Automobiles 62 Years
Electricity 46 Years
Credit Cards 28 Years
Television 22 Years

ATMs 18 Years

Product / Technology

Computers 14 Years

N

Mobile Phones 12 Years
Internet 7 Years
Facebook 4 Years
WeChat 1 Year

Pokemon Go
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https://blogs.wsj.com/economics/2015/03/13/it-took-the-telephone-75-years-to-do-what-angry-birds-did-in-35-days-but-what-d oes-that-mean/
http://www.visualcapitalist.com/how-long-does-it-take-to-hit-50-million-users/
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EINE DER WENIGEN SICHERHEITEN IN DEN
VOR UNS LIEGENDEN JAHRZEHNTEN IST DAS
OKONOMISCHE POTENZIAL UND DER

GESELLSCHAFRFTLICHE WANDEL, DEN NEUE
DIGITALE TECHNOLOGIEN MIT SICH BRINGEN.
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MIT WELCHEM NARRATIV FUHREN SIE
DURCH DIE TRANSFORMATION?
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DIE DIGITALE
TRANSFORMATION MAG SO
~FUNDAMEN TAL,
UNAUFHALTSAM UND
IRREVERSIBEL SEIN WIE EIN
TSUNAMI




S ST KEINE UNKONTROLLIERBARE
NATURGEWALT.

DER DIGITALE WANDEL IST EIN

VON MENSCHEN GETRIEBENER <))
VERANDERUNGSPROZESS.
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VERANDERUNG GELINGT...
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WEGEN DEN ENGAGIERTEN. @pngu



ORGANISATIONEN MIT HOHEM ENGAGEMEN T

L)

/«‘/l O\e=—xX\
‘“\

21% mehr Produktivitat

37% weniger Krankheitsabsenzen

48% weniger Unfalle

22% hohere Profitabilitat

Source: Gallup. 2012. ,Q12 Meta-Analysis.” http://strengths.gallup.com/private/resources/ql2meta-analysis_flyer_gen_08%2008 _bp.pdf @93P\ﬂ9VOid



DER SCHLUSSEL ZU ENGAGEMENT IST...

l

LDIE UNTERNEHMENSKULTUR.

@ 9apingvoid



Abb. 5 Diskussion der Unternehmenskultur im
Verwaltungsrat

Frage: Haben Sie in den letzten 12 Monaten die Kultur Ihres
Unternehmens diskutiert?
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SWiSSVR' ... |

Unternehmenskultur als Wettbewerbsvorteil

swissVR Monitor I/2019 M ia
Februar 2019 | Nicht bekannt

B Nein




UND WARUM WIRD DIE DIGITALE
TRANSFORMATION MIT IHRER JETZIGEN
UNTERNEHMENSKULTUR NICHT GELINGEN?
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WAS ZEICHNET EINE TYPISCH WELCHE EIGENSCHAFTEN WERDE

SCHWEIZER FUHRUNGSKULTUR AUS? WICHTIGER FUR FUHRUNGSKRAFTE IN DER
e . DIGITALEN ZUKUNFEFT?
Typisch fur die Schweiz
H 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60%
Qualititsbewusstsein Flexibilitat 26.5%

Risikobereitschaft
Begeisterungsfahigkeit 41.6%

Gegenseitige Wertschatzung I -/
Teamorientierung I ::.

Loyalitit 41.9%

Leistungsorientierung
Gegenseitige Wertschatzung

integritat Kreativitit [ :: o
foleranz Umsetzungsstirke [ :o -
Belastbarkeit bntationsbereitschaft |GGG 2.4
Teamorientierung Inspiration |G :s.
Zielstrebigkeit Qualititsbewusstsein
Umsetzungsstirke [N <1.6% 4\00 Einfihlungsvermaogen

Integritit |G 20.2%
Zielstrebigkeit |GGG 1¢.3%
Belastbarkeit |G 15.4%

Flexibilitit |GG 35.4%
Einfiihlungsvermogen [N 315 %

Autoritit | 2

Kreativitat Toleranz [ 13.5%
Begeisterungsfihigkeit |l Leistungsorientierung |G 12.2%

Inspiration N 12.& Loyalitit N s.1%
Risikobereitschaft |} 7.3% Autoritdt [l 2.5%
Kalaidos
. - (e chweizer { B Fachhochschul
Konfrontationsbereitschaft [ 4.2% ) e 105 ! Fachhochschule

zentrum fUr Fuhrungskrafte Die Hochschule fir Berufstatige.




NICHTS TUN IST KEINE OPTION

@9apingwdid




DIGITAL LEADERSHIP - THE SWISS WAY




CIGENSCHARFTEN EINES DIGITAL LEADERS

Haben eine hohe Technologiekompetenz und

interessieren sich flr neue Technologien (\
r\‘

Vertligen Uber mehr Begeisterung, Inspiration,
Flexibilitat und Mut als inre Vorganger

Lernen jeden Tag dazu und nutzen das Gelernte, N
um die Organisation in eine Zukunftt zu bringen,
die sie tlr ihre Mitmenschen wollen

Sehen ihre eigene Rolle primar als Coach und

betahigen so die Zusammenarbeit



TOP-DOWN EINFLUSS: DER VR GESTALTET DIE
UNTERNEHMENSKULTUR MIT

Abb. 8 Gestaltung der Unternehmenskultur

Frage: Welche Aussagen zur Unternehmenskultur und deren Gestaltung durch den VR treffen Ihrer Meinung nach zu?

Der CEO und die Geschaftsleitung pragen im Wesentlichen

die Unternehmenskultur. 3%

Der VR und die Geschaftsleitung leben die Unternehmenskultur 79,  BCY
effektiv vor. i ’

Die Gestaltung der Unternehmenskultur ist ein iterativer
Prozess, den der VR und die Geschaftsleitung interaktiv
voranzutreiben haben.

4%

Quelle: swissVR Monitor 1/2019
© swissVR, Deloitte und Hochschule Luzern 2019.

B trifft voll zu o trifft eher zu B trifft eher nicht zu B trifft nicht zu



3 GEDANKENANSTOSSE + 3 EMPFEHLUNGEN




1. TRANSPARENZ: VOM MONOLOG ZUM DIALOG
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Netzwerke konnen effektiver mit der Vielzahl von Informationen umgehen.



2. REMOTE WORK: MISSTRAUENS- VS,
VERTRAUENSKULTUR

Angst, Komfort,
Fehler Fehler
zuzugeben einzu-
gestehen
“Common Schulde Verbesserte Aus Fehlerm
Knowledge Uweisunden Entscheidungs- |
Effect” 4 {ng fahigkeit erhen
Geschwachte / Dialog /
Dialog- rund um
fahigkeit neue ldeen

Fehler = Missertolg Fehler = Lerngelegenheit



3. LERNENDE ORGANISATIONEN: FEHLTRITTE
SIND UNUMGANGLICH...
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ENTSCHEIDEND IST, WAS DANACH PASSIERT.




3 GEDANKENANSTOSSE + 3 EMPFEHLUNGEN




KURZFRISTIG: LUNCH-LOTTERY.COM

Vernetzen Sie sich
mit Ihren Kollegen

Vernetzen Sie sich mit lhrei
Kollegen

GENERALI

[ o —
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LunchLottery von diesem Monat wird schon bald

gelost. =

er dein Lunch-Partner ist, erfahrst Du in einer Woche.
Wo und wann genau lhr euch zum Mittagessen trefft,
bleibt dann Euch tberlassen. ‘

* Ich willige ein, dass LunchlLottery GmbH, c/o Inspire § W,énn Duan d?r LunchLotterie von d"esem Monat n.'c
b teilnehmen méchtest (z.B. wegen Ferienabwesen

| klicke hier.

Rahmen der Initiative HELDEN GEGEN EINSAMKEIT Wenn Du Dich fir immer von der LunchLottery abmelden

verwendet. Diese Einwilligung kann ich jederzeit (zB méchtest, klicke hier.

mittels Abmeldelink in einer erhaltenen E-Mail) mit

Asylstrasse 77, 8032 Zurich, Schweiz, meine angegebe

Kontaktdaten fur das Matching mit Gesprachspartner it o~

Wirkung far die Zukunft widerrufen.

* Ich bin mind. 18 Jahre alt und akzeptiere den 1

Bei Fragen zu LunchLottery kannst du dich an\folgende

untenstehenden Verhaltenskodex.

'Dein LunchLottery Team . )‘
— e *‘ 1

TEILNEHMEN

Silos reduzieren, interne Vernetzungen stdrken



MITTELFRISTIG: DIGITAL SKILLS VERANKERN

HHM

ACADEMY =3

\

, Emfuhrung In die

Welt fur
Ins llateurinnen
Installateure.

Innovation Day @emineo Interner CAS @ HHM



. ANGERFRISTIG: MINDESTENS ZWEI WAHLEN
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Urs Schneider Karin Borki Dr. Christoph Dr. Paul E. Seving Sunnie J.
Président Sonderegger Rohner Groeneveld
Vize-Prasidentin

Galledia

Sunnie Groeneveld Stephanie Ziillig Urs von Arx René Hert
Werner Muntwyler
o Verwaltungsratin Verwaltungsratin CEO HHM Gruppe VR-Prasident HHM Gruppe
Geschaftsleiter HHM 4U
sunnie.groeneveld@hhm.ch stephanie.zuellig@hhm.ch urs.vonarx@hhm.ch rene.hert@hhm.ch

werner.muntwyler@hhm.ch
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Sunnie J. Groeneveld

Studiengangsleiterin
EMBA Digital Leadership

HW

Die Hochschule fir Wirtschaft
in Zirich

Founder and Managing Partner
Inspire 925

INSPIREY25

Founder and Strategic Advisor
Inspire 529 | LunchlLottery

INSPIRES 98 (W) Lunchlottery

Verwaltungsratin
HHM | galledia group | emineo | sympany | Jung von Matt/Limmat
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Galledia

YW @sunniejaye sunnie_groeneveld ffJ Sunnie Groeneveld



