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Fremdmanagement hat sich etabliert
Zusammenarbeitszeit eher kurz

Erfahrung mit externen Managern Dauer der Zusammenarbeit im Team
16-20 Jahre
<5 Jahre 4 %
<3 Jahre

%

28%

v

Dauer der
Zusammen-
arbeitim

Team

21-30 Jahre 21
11%
Erfahrung

mit externen
Managern 6-10 Jahre

17%

11-15 Jahre
16*

Quelle: PWC / intes-studie-fremdmanangement-familienunternehmen 2016
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Fachliche Expertise & Professionalisierung als
Hauptgrunde fur Fremdmanagement bei KMU

Griinde fiir Fremdmanagement nach Mitarbeitergro3e

1.001-12.000

251-1.000

51-250

[ Nachfolge M Fachliche Expertise
[ Wachstum [l Professionalisierung

Griinde fiir Fremdmanagement nach Gesellschaftergrofie

10-75

5-9

[l Gesellschafterstrukturen [l Fachliche Expertise [ Nachfolge
[ Professionalisierung [ Wachstum

Quelle: PWC / intes-studie-fremdmanangement-familienunternehmen 2016
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= WirtschaftsWoche

EXTERNE MANAGER IN FAMILIENUNTERNEHMEN

Geholt werden Manager
wegen ihrer Kompetenz,
gefeuert, weil die Chemie
nicht stimmt

von Varinia Bernau
21. Februar 2021
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...es kommt drauf an

Selbstverstandnis
der Organe

Personlichkeiten
und Diversitat
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Kontext
ist alles

Auftrag
und Erfolgsmessung
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Eigentumer

Unternehmen

* Unternehmensstrategie
* Umsetzungsbegleitung
* Corporate Governance
* Geschéftsmodellierung
* Personalentwicklung

Vermogen

© Experts for Leaders AG, Falkenstrasse 27, CH-8008 Zirich, Mob +41 79 279 40 03, www.expertsforleaders.com

* Inhaber-/Familien-Governance

» Eignerstrategie

+ Nachfolgeplanung (generationeniibergreifend)
*  Entwicklung einzelner Personen

* Individuelle Begleitung

« Markenstrategie / -Personlichkeit

« Strategische Markenfiihrung

« Sinnfragen und gesellschaftliche Wertigkeit
*  Kommunikation

*  Wertemanagement und Emotionen

Vermogensstrategie (Ich/Inhaber/Unternehmen)
Kapitalstrukturierung

Liquiditatsplanung

Investitionsstrategie

Risikomanagement
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Onboarding: Machen sie einen 100 Tage Plan

Fokus Wirkungsziel
(Empfehlungen) (Beispiele)
Vorphase vor Kommunikation intern (in der Familie Das ,.Wofiir kldren

Stellenantritt des und im Unternehmen) Klare Ansagen
Fremdgeschidifts- Vorinformationen zur Person
fiihrers Einzelgespriche mit Organmitgliedern Sparringpartner sondieren
(VR, Beirat) Eigenheiten erkennen
Gezielte Kommunikation extern Vorankiindigung vor Medien
(VIP-Kunden, wichtige Stakeholder)
Evtl. Kurze Medienmitteilung Unternehmens-PR
Phase 1 Eigner: Vertrauen zeigen
»Ankommen Personliche Vorstellung bei
Erste 30 Tage Geschiftsleitung und Schliissel-

Mitarbeitenden.

Besprechung der Lage und Ubergabe der
wichtigsten Fiihrungsunterlagen

Stabiibergabe ab Tag 1

Kliren und Formen des gewiinschten
Informationsflusses

Grenzen definieren

Fremdgeschdftsfiihrer:
Personliche Checkliste erstellen zu
Fragen, Interessen, Themen

Strukturiertes Beobachten
und Zuhoren,
Feedbackaufnahme

Management by walking-around mit
zustindigem Mitglied der
Geschiftsleitung

Prisenz, Interesse an
Menschen und Kultur

Einzelgespriche mit Familienmitgliedern
(wenn moglich auch mit Vertretern der
Vorgeneration)

Respekt, Herkunft prigt
Zukunft

Erste Feedbackrunde zwischen Eigner Zielerreichungsgrad,
und Fremdgeschiftsfithrer am Ende der | Emotionalititen, evtl.
Phase 1 Feinkorrekturen
(Fortsetzung)

Fokus Wirkungsziel
(Empfehlungen) (Beispiele)
Phase 2 Eigner: Neue Governance leben
,,Einarbeit starten* Beachtung der neuen
Zweite 30 Tage Linienverantwortlichkeiten
Offene Tiire Sparringpartner sein
Fremdgeschdftsfiihrer: Zuginglichkeit, Interesse
Risikobasierte Einarbeitung in das zeigen
operative Geschift
— VIP Kunden treffen
— Wichtige Partner terminieren
Zuhoren, beobachten, notieren im Respekt vor dem, was ist
Rahmen der bestehenden Austausch-/ Stimmung spiiren
Entscheidungsplattformen, Personlichen Umgang
Mitarbeitende sprechen, Shopfloor erleben
besuchen etc. Informelles erkennen
Sichtung und Plausibilisierung der Kongruenz von Worten und
wichtigsten Dokumente und effektiven | Taten
Lage
Zweite Feedbackrunde mit Eigner am Erkenntnisse, Schwerpunkte,
Ende der Phase 2 Feedback aufnehmen
Phase 3 Eigner: Neue Governance leben
»Erste Beachtung der neuen
Einflussnahme “ Linienverantwortlichkeiten
Dritte 30 Tuge Offene Tiire Sparringpartner sein
Fremdgeschiiftsfiihrer: Festigung der ersten

Zuhoren, beobachten, notieren im
Rahmen der bestehenden Austausch-/
Entscheidungsplattformen,
Mitarbeitende treffen

Eindriicke, Muster erkennen
Prisenz

Erkenntnisse teilen mit Mitgliedern der
Geschiiftsleitung, erste Schwerpunkte der

Meinungsbildung,
Erwartungsmanagement,

Einflussnahme abstimmen Zielbild skizzieren,
Sofortmafinahmen
Kunden-/ Lieferantenbesuche Priisenz,
Erwartungsn
Kommunikationsplanung Kontrolle iiber
Priorititensetzung Informationsfluss
Klarheit iiber Erfolgsmessung

Dritte Feedbackrunde am Ende der Phase
3 mit Eigner und Verwaltungsrat

Debriefing Startphase
Abstimmen der Road Map
Erwartungsn

Quelle: Ralph Siegl ,,Das Gute

Regiment”, in D. Jdkel-Wurzer et al.
(Hrsg.) Familienstrategie erleben und
gestalten, Springer Verlag 2021
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,Gegenseitiger Respekt und
Demut auf beiden Seiten sind
Grundvoraussetzungen fir
eine erfolgreiche

Fremdgeschéftsfihrung.”

Bild: Handelszeitung, Im Dienst des Clans 28.4.18

Kontakt: Ralph Siegl, Experts for Leaders AG, Falkenstrasse 27, CH-8008 Zirich, Mob +41 79 279 40 03, www.expertsforleaders.com
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