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‘Culture eats strategy
for breakfast’

- Peter Drucker









Unternehmens-Zweck
(Purpose)

Wettbewerbsfahige Strategien
und Umsetzungsplane — klare
und sinnvolle Prozesse und

Kompetenzen = HARDWARE

Unternehmens-Kultur
Die Art und Weise, wie (und wo) in
einer Organisation Entscheidungen

getroffen und umgesetzt werden =
SOFTWARE / BETRIEBS-
SYSTEM



Moore’s Law
(definiert 1965)

Die Leistung von
Mikroprozessoren wird sich bei
konstanten Kosten pro
Produktionseinheit alle 18
Monate verdoppeln.

L

Die Datenverarbeitungsleistung von
Computern ist heute 100 Mrd. mal
hoher als 1965



Tipping Point - alte Management-Systeme haben ausgedient

Komplexitat

Agile Organisationen

Trage Massenmarkte iilben Druck aus

Empowerment und Agilitat
Potentzial-Entwicklung und —
Entfaltung als Wettbewerbs-
Vortell
TRANSFORMATIONALE
FUEHRUNG
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Kommando & Kontrolle

“Why is it every time | ask for a pair of hands,
they come with a brain attached?”

ey Traditionell

gefuhrte

Mensch als ,Produktions- Unternehmen
Faktor und .Erfullungs-Gehilfe’ geréll;?lr}clll(nter
TRANSAKTIONALE >
FUEHRUNG 1900 1980/90 heute

BUDGETARY
ConTROL

F. Taylor
Quelle: In Anlehnung and Wohland et. al 2004, Merkmale dynamikrobuster Hochstleistung (1856 -1915)




Von Transaktionalem zu Transformationalem Fuhrungsstil

_ Transaktionale FUihrung Transformationale Fihrung

Sicht auf die Welt Planbar und stabil Unberechenbar und volatil
Orientierung Fehlervermeidung Potenzialentfaltung
Motivationskrafte Belohnung und Bestrafung Sinnstiftung

Rolle der Fuhrungskraft Effizienter Manager Visionarer Fuhrer
Fuhrungsbeziehung Zweckrational Persdnlich-vertraulich
Erwartete Ergebnisse Zielerreichung Kreativitat und Hochleistung

Heidbrink, Debnar-Daumler 2016



Steve Jobs:

It doesn’t make sense to hire smart people and tell them
what to do —we hire smart people so that they tell us
what to do.’



Potenzial-Entfaltung, Potenzial-Entwickung und Innovation
finden in der Lern- und Entwicklungs-Zone statt

Hoch

LERN- UND
ENTWICKLUNGSZONE

Psychologische
Sicherheit

Tief

. . Hoch
Tief Eigenverantwortung und

Selbst-Motivation



Was ist Psychologische Sicherheit?
Der Zustand einer Organisation

In dem sich jeder akzeptiert und inkludiert
fuhlt (INCLUSION SAFETY)

CREATING
PSYCHOLOGICAL
SAFETY IN THE

In dem nicht mogliche negativen Folgen von

WORKPLACE FOR Handlungen und Wortmeldungen im
LEARNING, INNOVATION, Vordergrund stehen sondern das Bedurfnis
NovartisPofessorof Leaderhip & AND GROWTH beizutragen und dazu zu lemnen (LEARNER

Management at Harvard Business
School

AND CONTRIBUTOR SAFETY)

¥ | HARVARD In association with
BUSINESS SCHOOL

In dem Bedenken und Fragen aufgeworfen
werden durfen und der Status quo kritisch
hinterfragt werden darf ja sogar soll

Amy. C. Edmondson (1999) (CHALLENGER SAFETY)



Psychologische
Sicherheit und
Eigen-

Verantwortung
gehen ,Hand in
Hand’ - ,A High
Performance
Environment’
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Source: Amy Edmondson, 2019

Psychologische
Sicherheit
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Selbst-
Verantwortung
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Die Schaffung eines psychologisch sicheren Umfeldes — Pflichtprogramm
jeder Fihungspersonlichkeit

Mitarbeitende kindigen
Absichtliche Reduktion des
Arbeitseinsatzes

Absichtliche Lieferung schlechter
Qualitat

Produktivitatsverlust aufgrund Sorgen
und Angsten

Verlorende Zeit, um unliebsamen
Personen aus dem Weg zu gehen

Leistungsreduktion

Keine Verbundenheit mehr mit der
Firma

Frustration wird an Kunden ausgelassen

Source: T. Clark, LeaderFactor 2020



Empathie, Einfilhlungsvermogen und Veriletzbarkeit der
Fuhrungs-Personen = Voraussetzungen fiir ein psychologisch
sicheres Umfeld

FEARLESSMOTIVATION.COM

VULNERABILITY IS NOT WEAKNESS.
AND THAT MYTH IS PROFOUNDLY
DANGEROUS. VULNERABILITY

IS THE BIRTHPLACE OF INNOVATION,
CREATIVITY AND CHANGE

BRENE BROWN




Vulnerabilitat und Empathie treiben Psychologische Sicherheit
und Innovation

890 study respondents were asked if their leaders displayed vulnerability and
empathy - the ones experiencing vulnerable and empathetic leadership
reacted as follows:

o Psychological Safety: 85% felt psychological safe and felt motivated to
bring in their best

o Innovation: 61% felt driven to be innovative

o Engagement: 76% felt engaged

o Retention: 87% felt like remaining loyal to the company

o Inclusivity: 91% considered their workplace to be inclusive

o Work-life: 86% felt able to navigate the demands of work & life and

thus facing lower probability of burning out
Forbes, September 2021
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Das Potenzial Vulnerbilitat und Empathie zu zeigen ist auf der
rechten Gehirn-Halfte angesiedelt

LEARNER PLAYER

Motivation

Thinker ol Insighs Chglegity (O Dreamer

Warrior % Determination Engagement @ Lover



Psychologische Sicherheit - die Voraussetzung damit Menschen sich
getrauen die Komfort-Zone zu verlassen und ihr Potenzial einzubringen
Growth Needs

Learning zone

PLAYER - LEARNER

und Selbst-Motivation
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Shame and Fear

VICTIM - KNOWER

Passive - Reaktiv
/ Konfort-Zone

Safety Needs

Comfort zone



straumanngroup

Unternehmens-Kultur - der entscheidende Baustein fur nachhaltigen
Unternehmens-Erfolg

Organisches Umsatzwachstum Bereinigter EBITDA! in Mio. CHF und
Marge Mkt cap
15.1 bn
DURCHSCHNITT +10 % +12.3% MARGENVERBESSERUNG
31.5%
19.10%
18.9%
15.7%
13.1%
9.1% Mkt cap
6.4% 1.5 bn
1.2%
-1.0%

2012 2013 2014__2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2015 2016 2018 2019
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Beginn der
Kulturreise



Zusammengefasst:

Die Zeiten, in denen mit ,Top Down Fuhrungsstil' nachhaltig hervorragende Geschaftsergebnisse
erzielt werden konnten sind vorbei

Empathie, EinfUhlungsvermogen und Verletzbarkeit sind Merkmale moderner und erfolgreicher
Flhrung und die wesentlichen Treiber Psychologischer Sicherheit

Psychologische Sicherheit erlaubt Menschen in Unternehmen sich aus der Komfort-Zone zu
bewegen, sich zu entfalten, aktiv zum Unternehmenserfolg beizutragen und dadurch gemeinsam
nachhaltig bessere Geschaftsergebnisse zu erzielen

Ein psychologisch sicheres Umfeld zu schaffen ist ein MUSS fur jede FUhrungs-Personlichkeit



So - wieso ist Unternehmens-Kultur noch nicht ,Top of Mind’ in

Verwaltungsraten?

Ranking:
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2019 - All Boards

Strategic Planning or Review
Operational Pefformance Review
Oversight of Major Transactions

Capital Allocation
Exec Succession Planning
Financial Statement Reviews
Digital Strategy
Risk Oversight
Compliance-Related Activities
Audit-Related Activities
Executive Compensation
R&D / Innovation
Cyber Security

Succession Planning (Board)

Extermnal Stakeholder Interactions
Sustainability
Shareholder Communications
Board / Director Education
Purpose and Social Value

41

2022 - All Boards

Strategic Planning or Review

Operational Performance Review

COVID-19 Response Strategy

Oversight of Major Transactions
Financial Statement Reviews
Capital Allocation
Risk Oversight
Digital Strategy

s
o Exec Succession Planning
Sustainabili
B susemabiy

Compliance-Related Activities
Audit-Related Activities
R&D / Innovation
Cyber Security
Executive Compensation
Extemal Stakeholder Interactions
Purpose and Social Value

Shareholder Communications

I succescon lanning (Boarn

Board / Director Education

Source: Russell Reynolds Associates’ 2022 Global Board Culture and Director Behaviors Survey. Directors were asked the top three areas where
their full board has spent the most time over the past 12 months; answers are ranked by frequency of selection. N=1,036. 2022.

Increase

Decrease

Russell
Reynolds
1 ASSOCIATES



3 Hypothesen

Die Definition was Ein klarer Ansatz Das Thema ist
eigentlich Unternehemns-Kultur zu ausserhalb der
Unternehmens-Kultur Konfort-Zone’ von

ISt ist unkla entsprechende KPIs fehlen Boards






Barrett Values Center - ,Rezept-Buch’ fiir den Umgang mit

Unternehmens-Kultur

Compelling Establishment of
Ownership of Top Psychological
Safety

Personal Values Alignmen Structural Purpose, Vision Anchoring
Alignment Alignment and Mission |

Alignment



Keep it Simple’ - Fokusierung auf die entscheidenden
Treiber

Hoch

KOMFORTZONE

Psychologische
Sicherheit

TURN AROUND
SITUATION

KRISEN-SITUATION

Tief

. . Hoch
Tief Eigenverantwortung und

Selbst-Motivation



straumanngroup

Beispiel Straumann Group

Cultural Journey
2.0

Cultural Journey Core behaviors
1.0 established

Psychological Safety
Concept

I-WE-IT Approach

Diversity / Archetypes

Growth / Creative
Mindset

| and WE and High
Performance Team
Workshops
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Psychological Sicherheiot kann mittels eines einfachen
Fragebogens gemessen werden

0000000000

0000000000 75%

0000000000 Strength:

0000000000 — Learning Safety

0000000000 716%

: : : : : : : : : : Opportunities:

50969656 8204 — Challgnger Safety
— Contributor Safety
— Div. & Incl. Safety

76%
77.3%

Overall Result



Auch das Mass an Selbst-Verantwortung / Growth Mindset einer
Organisation kann relativ einfach gemessen werden

CREATIVE

ASYL

REACTIVE .



So wieso ist Kultur nicht ,Top of Mind’ bei Verwaltungs-Raten?

Konfort-Zone’ von







